Adatvédelmi Tajékoztato

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (,,MOHU MOL”) hulladékgazdalkodasi kozfeladatai koncesszié keretében torténd ellatasaval kapcsolatos
adatkezelési tevékenységrdol

Hatalyos: 2023. julius 1.

Az adatkezelés

Adatfeldolgozdk és

.. s . . . _ : Az adatkezelés Adattovabbitasok ) . ..
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa idétartama harmadik feleknek tevékenységiik
1. A koncesszidba adott | A GDPR 6. cikk (1) e) pontja | Csaladi és utdnév, szlletési név, | AHt.32/A. § (4h)és | A szamlakézbesités | NHKV Nemzeti
hulladékgazdalkodasi szerint az  adatkezelés | sziiletési hely és id6, anya | 38.§ (3)-(5) alapjan | keretében: Magyar | Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas kozérdek feladat | sziletési csaladi és utdneve, |a MOHU MOL | Posta, a postai | Koordinalé és Vagyonkezel6

ellatasahoz, valamint a
telepiilésihulladék

gyljtéséhez és
kezeléséhez sziikséges: (i)

a természetes személy
ingatlanhasznalé?!
azonositdsa, (ii) a

hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében
felmeriilé szolgaltatasi dij
beszedéséhez sziikséges
szamlakibocsatasi
tevékenység végzése, és
(iii) a keletkez6
kintlévéségek  kezelése,
koztartozasok behajtasa.

végrehajtasahoz szlikséges,
a hulladékokrol szél6 2012.
évi CLXXXV. torvény (,Ht.”)
53/A. & (1) és 38. § (3)-(5),
valamint a 69/2016 (lll. 31.)
Kormdanyrendelet? 20. §
alapjan.

A Ht. 53/A. (1) megteremtia
MOHU MOL szamara
hulladékgazdalkodasi
kozfeladat
hulladékkoncesszié
keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a 38. &
(3)-(5) bekezdése és a

69/2016 (1. 31))
Kormanyrendelet 20. §
rendelkezik az ezen
kozfeladat ellatasahoz

lakdhely, tartézkodasi hely és
értesitési hely, amennyiben az
ingatlanhasznald nem a
tulajdonos, az ingatlanhasznald
neve, és az ingatlanhasznalat

tényét igazold okiratok
masolata.
KintlévGségkezelés és

koztartozdsok behajtdsa esetén
a fentieken tul a lejart tartozas
esedékessége, a szamla
végosszege, a szamla
kiegyenlitésének hatdrideje.

Az adatok forrasa:

i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt
adatok tekintetében:
NHKV
Hulladékgazdalkodasi

Nemazeti

hulladékgazdalkod
asi  kozszolgdltatas

elldtdsa keretében
végzett
elszamolasi,
szamlazasi, és
kintlévGség-
kezelési feladatai

befejezését kovetd
5 év.

A szamviteli
bizonylatok részét
képez6 személyes

adatokat a MOHU
MOL a szamvitelrél
sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (1)
bekezdése szerinti
8 évig Grzi meg.

szolgdltatasokrol szold
2012. évi CLIX. torvény

54, § (1) bekezdése
szerinti onallé
adatkezel6  (székhely:
1138 Budapest,
Dunavirdg utca 2-6.):
papiralapu szamlak

postai kézbesitése.

Zrt. - kezeli az uUn. Tomeges
Szamldzé Rendszer (,TSZR”)
rendszerbe a terileti
szolgdltatok altal szolgdltatott
adatokat.
EUROMACC Kft. - szamlak
elGallitasahoz szikséges TSZR
Uzemeltetése.

EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. -
szamlak nyomtatdsa.

Dijbeszedé Holding Zrt. és
Dijbeszedé Faktorhaz Zrt. -
budapesti ingatlanhasznaldk

esetében szamlak elGéllitasa és
szamlak nyomtatdsa.

1 Az ingatlanhasznalé a Ht. 2. § (1) bekezdés 34. pontja szerint az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, és vagyonkezel6je.

2 Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasira létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérsl, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgéltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l16 69/2016 (lll. 31.) Kormanyrendelet.




Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

szlikséges személyes adatok
kezelésérél a kezelendd
személyes adatok
felsorolasaval.

Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
(székhely: 1036 Budapest, Lajos
utca 103.), mint a 69/2016 (lll.
31.) Kormanyrendelet 2. § (1) 1,
pontja szerinti Koordinald Szerv,
a Ht. 92/B. § (3) alapjan atadja a
MOHU MOL részére a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
valé felkésziiléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
kordbban dltala kezelt személyes
adatokat.

ii) 2023. julius 1-jét kovetden
gyujtott adatok tekintetében:
Az ingatlanhasznalé természetes
személy, és

Teriileti Szolgaltatok
Szamldzdshoz szlikséges
rendszeres adattovabbitas
soran, a TSZR rendszerbe a
TSZR rendszer un. ,GUI” és
,API” felliletein keresztil.

A terlleti szolgaltatok listdja
elérhet6:
https://www.mohu.hu/terulet
i-szolgaltato-kereso



https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso

Az adatkezelés p Lpte s Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa GEELELL T ACEMITE] B, tevékenységiik
idétartama harmadik feleknek

iii) Amennyiben az

ingatlanhasznal6 az itt felsorolt

személyes adatokat ismételt

felhivas ellenére sem adja meg:

A Ht. 38. § (5) szerint az ingatlan

cime és helyrajzi szdma alapjan

teriletileg illetékes

foldhivataltdl  kikért tulajdoni

lap.
2. A koncesszioba adott | A GDPR 6. cikk (1) e) pontja | Természetes személynek nem | AHt.32/A. § (4h)és | A szamlakézbesités | NHKV Nemzeti
hulladékgazdalkodasi szerint az  adatkezelés | minGsil6 ingatlanhasznald | 38. § (3)-(5) alapjan | keretében: Magyar | Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas kozérdek feladat | (példdul egyéni vdllalkozdk, | a MOHU MOL | Posta, a postai | Koordindlé és Vagyonkezel6
ellatdsahoz, valamint a | végrehajtasahoz sziikséges, | gazdasagi tarsasagok, | hulladékgazdalkod | szolgaltatasokrdl sz6l6 | Zrt. - kezeli az un. Témeges

telepiilési hulladék
gyljtéséhez és
kezeléséhez (i) a
természetes személynek
nem mindsiilé
ingatlanhasznalé

azonositasa, (ii) a

hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas keretében
felmeriil6é szolgaltatasi dij
beszedéséhez sziikséges
szamlakibocsatasi
tevékenység végzése, és
(iii) a keletkezé

a hulladékokrél szol6 2012.
évi CLXXXV. torvény (,Ht.”)
53/A. § (1) és 38. § (3)-(5)
alapjan.

A Ht.53/A. (1) megteremtia
MOHU MOL szamdra
hulladékgazdalkodasi
kozfeladat
hulladékkoncesszié
keretében torténd
gyakorldsanak jogat, a 38. §
(3)-(5) bekezdése
rendelkezik az ezen

kozintézmények)
kapcsolattartdinak neve, e-mail

cime, telefonszama, valamint
egyeéni vallalkozé
ingatlanhaszndlé esetén az

egyéni vallalkozé neve.

Az adatok forrasa:

i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt
adatok tekintetében:
NHKV
Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
(székhely: 1036 Budapest, Lajos

Nemazeti

asi  kozszolgdltatas
ellatasa keretében

végzett
elszamolasi,
szamlazasi, és
kintlévGség-
kezelési feladatai

befejezését kovetd
5 év.

A szamviteli
bizonylatok részét
képez6 személyes

adatokat a MOHU

2012. évi CLIX. torvény

54, § (1) bekezdése
szerinti onallé
adatkezel6  (székhely:
1138 Budapest,
Dunavirag utca 2-6.):
papiralapu szamlak

postai kézbesitése.

Szamldzé Rendszer (,TSZR”)
rendszerbe a tertleti
szolgdltatok altal szolgdltatott
adatokat.
EUROMACC Kft. - szamlak
el6allitdsahoz szikséges TSZR
Uzemeltetése.

EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. -
szamlak nyomtatdsa.

Dijbeszed6 Holding Zrt. és
Dijbeszedé Faktorhaz 2zZrt. -




Az adatkezelés p Lpte s Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa e GEELREL N E RS tevékenységik
J ) Jogalap) idétartama harmadik feleknek ysee
kintléviségek  kezelése, | kozfeladat ellatasdhoz | utca 103.), mint a 69/2016 (lll. | MOL a szamvitelr6l budapesti ingatlanhasznaldk

koztartozasok behajtasa.

szlikséges személyes adatok
kezelésérél a kezelendd
személyes adatok
felsorolasaval

31.) Kormanyrendelet 2. § (1) 1,
pontja szerinti Koordinald Szerv,
a Ht. 92/B. § (3) alapjan atadja a
MOHU MOL részére a
hulladékgazdalkodasi
kdzszolgdltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
valo felkésziléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
kordbban dltala kezelt személyes
adatokat.

ii) 2023. julius 1-jét kovetden
gyujtott adatok tekintetében:

A természetes személynek nem
mindsuld ingatlanhasznald
kapcsolattartdja, és

Teriileti szolgaltatok
Szamldzdshoz szlikséges
rendszeres adattovabbitas
soran, a TSZR rendszerbe a
TSZR rendszer un. ,GUI” és
,,API” felliletein keresztil.

A terileti
elérhet6:
https://www.mohu.hu/teruleti-
szolgaltato-kereso

szolgaltatdk listaja

sz6lé 2000. évi C.
torvény 169. § (1)
bekezdése szerinti
8 évig 6rzi meg.

esetében szdmldk elGéllitdsa és
szamlak nyomtatdsa.



https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso

Az adatkezelés p Lpte s Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa GEELELL T ACEMITE] B, tevékenységiik
idotartama harmadik feleknek
3. Elektronikus | A GDPR 6. cikk (1) f) pontja | Csaladi és utonév, sziletési név, | A Ht.32/A. § (4h) és | Nem torténik | Dijnet Zrt. - a www.dijnet.hu
szamlabemutatasi, szerint az adatkezel6 jogos | sziiletési hely és id6, anya | 38. § (3)-(5) alapjan | adattovabbitas weboldalon elérhetd
szamlabefizetési és | érdeke. szUletési csaladi és utoneve, | a MOHU MOL | harmadik feleknek. elektronikus szamlazoé

szamlakezelési
szolgaltatas igénybevételi

lehetGség biztositasa
természetes személy

ingatlanhasznalok részére
a www.dijnet.hu webes
feliileten keresztiil

A jogos érdek: Az
adatkezel6 jogos érdeke,
hogy az elektronikus
szamldzas lehet6ségét
kihasznalva csokkentése

koltségeit és egyuttal az
ingatlanhasznaldk szamara
gyorsabb, biztonsagosabb
és kényelmesebb maddszert
biztositson a  szamldk
befizetésére és kezelésére.

lakéhely, tartdézkodasi hely és
értesitési hely

Kintlévéségkezelés és
koztartozdsok behajtdsa esetén
a fentieken tul a lejart tartozas
esedékessége, a szamla
végosszege, a szamla
kiegyenlitésének hatarideje.

Az adatok forrasa:

i) 2023. julius 1-je el6tt kezelt
adatok tekintetében:
NHKV
Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt.
(székhely: 1036 Budapest, Lajos
utca 103.), mint a 69/2016 (lll.
31.) Kormanyrendelet® 2. § (1) 1,
pontja szerinti Koordindlé Szerv,
a Ht. 92/B. § (3) alapjan atadja a
MOHU MOL részére a
hulladékgazddalkodasi
kdzszolgdltatas koncesszio
keretében torténd teljesitésére
valo felkésziléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,

Nemzeti

hulladékgazdalkod
asi kozszolgaltatas
elldtdsa keretében

végzett
elszamolasi,
szamlazasi, és
kintlévGség-
kezelési feladatai

befejezését kovetd
5 év.

A szamviteli
bizonylatok részét
képez6 személyes

adatokat a MOHU
MOL Szamv. tv.
169. § (1)
bekezdése szerinti
8 évig Grzi meg.

(szamlakiallité, -kezel6, és -

befizetd) rendszer
UzemeltetSjeként a  MOHU
MOL-lal, mint
szamlakibocsatdval torténd
adatcserét  szolgaldé ~ SMTP
szerver Uzemeltetése az

elektronikus szamlazas lehetévé
tétele céljabdl.

3 Az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtdsira létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés mdédjardl, valamint az adatszolgéltatasi
kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l16 69/2016 (l1l. 31.) Kormanyrendelet.



file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.dijnet.hu

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore és forrasa

Az adatkezelés
idétartama

Adattovabbitasok
harmadik feleknek

Adatfeldolgozdk és
tevékenységiik

kordbban altala kezelt személyes
adatokat.

ii) 2023. julius 1-jét kovetéen
gyujtott adatok tekintetében:

A www.dijnet.hu rendszerében
regisztralt ingatlanhasznald
természetes személy

4. Ugyfélszolgalat
lizemeltetése lakossagi
tigyfelek részére:

a) Szamlazasi és
hulladékbegytijtési
tevékenységgel
kapcsolatban
illetékes személyes
tigyfélszolgalatok,
amelyek cime és
nyitva tartasa
elérheté az aldbbi
linken,
https://mohu.hu/file
/documents/0/0036/
mohu kozszolgaltata

si_szemelyes ugyfels
zolgalati irodai.pdf
b) Szamlazasi
tevékenységgel
kapcsolatban

A GDPR 6. cikk (1) e) pontja
szerint az  adatkezelés
kozérdek jellege,
kozfeladat ellatasa a Ht. 53.
§ (1), (4) és 53/A. & (1)
alapjan.

A Ht. 53/A. § (1) megteremti
a MOHU MOL szdmdra
hulladékgazdalkodasi

kozfeladat
hulladékkoncesszid
keretében torténd

gyakorldsanak jogat, a Ht.
53. & (1), (4) és a
fogyasztévédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény
(,Fgytv.”) 17/B § pedig
ehhez kapcsoléddéan az
Ggyfélszolgdlat

lzemeltetésének

kotelezettségét, és ennek
keretében el6irja a MOHU

Minden olyan személyes adat,

amely az Ugyfélszolgdlatnal
keletkezik, valamint az
ingatlanhasznald és az

lgyfélszolgalat kozotti kapcsolat
soran keletkezik, ugy, mint név,
telefonszam, e-mail cim,
levelezési cim, a bekildott
bejelentések, panaszok, egyéb
megkeresések tartalma.

NHKV

Hulladékgazdalkodasi
Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
—a Ht. 92/B § (3) alapjan atadja
a MOHU MOL részére az allami
hulladékgazddlkodasi kdzfeladat
— ideértve az uUgyfélszolgalati
feladatokat is — teljesitésére vald
felkésziiléshez és annak
végrehajtasahoz szlikséges,
altala kezelt személyes adatokat.

Nemzeti

A MOHU MOL a
telefonos
Ggyfélszolgdlattal

folytatott hivas
felvételét és az
egyéb
kommunikacidkat
jogszabalyi
kotelezettségének
eleget téve az

Fgytv. 17/B § (3)
bekezdése szerinti
5 évig 6rzi meg

Teriiletileg illetékes
szolgaltatdk,
amennyiben az

ugyfélszolgdlatra érkezé
bejelentés, panasz,
egyéb megkeresés a
teriiletileg illetékes
szolgdltato -
feladatkorébe tartozik.
A teriletileg illetékes
szolgdltatdk listdja
elérhetd:
https://www.mohu.hu/t
eruleti-szolgaltato-
kereso

MOL IT & Digital GBS Kft. - a
MOHU MOL informatikai
rendszereinek Uzemeltetése és
informatikai szolgdltatasok
nyujtasa



https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfelszolgalati_irodai.pdf
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https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso

Az adatkezelés p Lpte s Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa GEELELL T ACEMITE] B, tevékenységiik
id6tartama harmadik feleknek
illetékes kozponti MOL szamara, hogy a
telefonos, és (e-mail | bejelentéseket és
cim beillesztése) e- | panaszokat — rogzitse. A
mail cimen elérheté MOHU MOL erre tekintettel
iigyfélszolgalatok, a telefonos
Ugyfélszolgdlatatra érkezé
hivasokat rogziti.
Az tigyfélszolgalatok
lizemeltetésének céljai a
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal
kapcsolatos altalanos
tajékoztatasnyujtas
biztositasa érdekében: (i)
a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijjal, és
az ingatlanhasznalé
hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatassal
kapcsolatos bejelentések
intézése, (ii) a panaszok
kivizsgalasa, és (iii) a
panaszok orvoslasa.
5. Hirlevelek, GDPR 6. cikk § (1) a) pontja | A lehetséges cimzett | Az érintett | Nem torténik | KMAK Kelet-Magyarorszagi
elégedettség-felméré — az érintett o©nkéntes | keresztneve, e-mail cime, milyen | hozzajarulasanak adattovabbitas Adatkozpont Kft. - a
kérdoivek kiildése e- hozzajaruldsa, valamint a | tipusu hirlevélre iratkozott fel. visszavondsdig. Ha | harmadik feleknek. www.mohu.hu weboldal
mailben gazdasagi az érintett Uzemeltetése.
rekldamtevékenység hozzajarulasat
alapvet6 feltételeir6l és visszavonja, akkor a

egyes korlatairdl sz6l6 2008.

MOHU nem kiild




Az adatkezelés p Lpte s Adatfeldolgozdk és
megnevezése és célja Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kore és forrasa e GEELREL N E RS tevékenységik
J ) Jogalap) idétartama harmadik feleknek ysee
évi XLVIII. torvény 6. § (1) szamara tobbet Artificial Group Kft. - a
pontja — az érintett személy hirlevelet. www.mohu.hu weboldal

el6zetes, egyértelm(i és
kifejezett hozzajaruldsa. A
MOHU a hozzdjarulé

nyilatkozatot tevé
személyek személyes
adatairol nyilvantartast
vezet.

A hozzajarulé nyilatkozat
barmikor korlatozas és
indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhato.
A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

A hozzajarulas hianydban a
MOHU nem tud e-mailben
reklamokat és hirleveleket
kildeni.

karbantartdsa és fejlesztése.

AdatkezelS neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhet6k) és e-mail cime és egyéb lehetséges elérhetdsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44., weboldal: www.mohu.hu, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy

info@mohu.hu)

Az adatkezel6 kapcsolattartéi

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - ugyfelszolgalat@mohu.hu, vagy info@mohu.hu



http://www.mohu.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@mohu.hu
mailto:info@mohu.hu
mailto:ugyfelszolgalat@mohu.hu
mailto:info@mohu.hu
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Az adatkezel6nél az adatvédelmi tisztvisel6(k) neve és elérhetdsége:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. - adatvedelem@mohu.hu

P

Az adatkezel6nél adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak:

Pénzligyi Vezets, Kilsé partneri kapcs.&Adat men. Vezeté, Ugyfél Tamogatas Vezets, Contact Center és Ugyfélszolgalat Vezets, Ugyfélszolgalati
Csoportvezetd, Ugyfélszolgalati Szenior Ugyintéz8, Ugyfélszolgalati Ugyintéz8, Orszagos Ugyfélszolgalati Koordinator, Orszagos Ugyfélszolgalati Munkatars,
Partnerkapcsolati koordinator, Partnerkapcsolati Szenior Szakértd, Stratégiai Adatmenedzsment szakért6, Adatkezelési szakért6, Adatelemzési munkatars.

Adatfeldolgozdk, valamint egyéb adatkezel6 cimzettek neve, székhelye, telefonszama, weboldala és e-mail cime:

Adatfeldolgozok

- NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezel6 Zrt. (székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103., telefonszam: +36 1 999 6464,
weboldal: www.nhkv.hu, e-mail cim: Ugyfélszolgalat@nhkv.hu)

- EUROMACC Kft. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 3/B, weboldal: www.euromacc.hu, telefonszam: +36 1 889 9100, e-mail cim:
info@euromacc.hu)

- EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., levelezési cim: 1518 Budapest, Pf. 35., weboldal: www.epdb.hu,
telefonszam: +36 1 371 4630, e-mail cim: printikt@epdb.hu)

- Dijbeszed6 Holding Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki it 107-109., weboldal: www.dbrt.hu, telefonszam: +36 1371 4630, e-mail cim:
gdpr@dbrt.hu)

- Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., weboldal: www.dbfaktor.hu, telefonszam: +36 1 510 0899, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu)

- MOLIT & Digital GBS Kft. (székhely: 1117 Budapest, Dombdvari ut 28, e-mail cim: itu@mol.hu)

- Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., e-mail cim: info@dijnet.hu)

- KMAK Kelet-Magyarorszagi Adatkézpont Kft. (székhely: 5071 Besenyszog, Tancsics Mihaly utca 10., e-mail cim: support@kmak.hu)

- Artificial Group Kft. (székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. 1. em., e-mail cim: ilove@artificialgroup.com)

Ha a MOHU MOL adatfeldolgozéként eljard szolgaltatokat vesz igénybe, gondoskodik arrél, hogy a GDPR 28. cikkével 6sszhangban megfelel6 adatfeldolgozasi
megallapoddsok legyenek hatadlyban. E megdllapodasok célja tobbek kozott annak biztositdsa, hogy a személyes adatok kezelését az adatfeldolgozé a MOHU
MOL nevében és kizardlag a MOHU MOL utasitasai alapjan végezze.

Egyéb adatkezelb cimzettek
- Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6., weboldal: www.posta.hu, telefonszam: +36 1767 8282, e-mail cim:


mailto:adatvedelem@mohu.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.nhkv.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/ügyfélszolgálat@nhkv.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.euromacc.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/info@euromacc.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.epdb.hu
mailto:printikt@epdb.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.dbrt.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/gdpr@dbrt.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.dbfaktor.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/itu@mol.hu
mailto:info@dijnet.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/support@kmak.hu
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/ilove@artificialgroup.com
file:///C:/Users/mbaricza/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/KM5VS9DM/www.posta.hu

ugyfelszolgalat@posta.hu)
- Teriileti Szolgaltatok: a teriletileg illetékes szolgaltatok listaja és elérhetdségei elérheték: (https://www.mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso)

Kiilonleges személyes adat(ok) kezelése a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozott célbdl: Nem valdsul meg kilonleges személyes adatok kezelése.

Adattovabbitas harmadik orszagokba: Nem valdsul meg adattovabbitas harmadik orszagokba.

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo
kozérthetd informdaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel rendelkezik: Nem valésul
meg automatizalt dontéshozatal, ideértve a profilalkotast is.
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Adatbiztonsagi intézkedések:

Informaciobiztonsag kezelési rendszer

A szervezeti informacidk bizalmassagdanak, sértetlenségének és rendelkezésre alldsdnak biztositasa az
irdnyelvek, folyamatok, folyamatleirasok, szervezeti struktirak, szoftver- és hardverfunkcidk megvaldsitasaval.

Fizikai hozzaférés

A MOL Csoport informacidit tartalmazé fizikai eszk6zok védelmének biztositasa.

Logikai hozzaférés

Annak biztositasa, hogy csak a rendszerek hasznalatara jovahagyott és jogosult személyek férjenek hozzd a MOL
Csoport vallalatai altal haszndlt adatokhoz.

Adathozzaférés

Annak biztositdsa, hogy csak a rendszerek hasznalatdra jogosult személyek férjenek hozza a MOL Csoport vallalati
adataihoz.

Adattovabbitas/tarolas/torlés

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalati adatait illetéktelen személy ne tovabbithassa, olvashassa,
maodosithassa vagy torélhesse adattovabbitds vagy tdrolas sordn. Ezenkiviil biztositani kell a MOL Csoport véllalati
adatainak azonnali torlését, amikor az adatkezelés célja megsz(inik.

Bizalmas kezelés és integritas

A MOL Csoport vallalati adatai bizalmas kezelésének és naprakészségének biztositdsa, valamint az integritds
megébrzése.

ElérhetGség

Annak biztositdsa, hogy a MOL Csoport vdllalati adatai védve legyenek a véletlen megsemmisilést6l vagy
elvesztéstdl, és ezen kdvetkezményeket kivaltd események esetén id6ben hozzaférjenek az érintett MOL Csoport
vallalati adataihoz és helyreallitsak azokat.

Az adatok elkiilonitése

Annak biztositasa, hogy a MOL Csoport vallalatainak adatait mds tgyfelek adataitél elkiilonilten kezeljék.

Incidenskezelés

A MOL Csoport véllalati adataival kapcsolatos barmilyen adatvédelmi incidens esetén, az incidens hatasa
minimalisra csokkenjen, és a MOL Csoport vallalati adatainak tulajdonosai haladéktalanul értesitésre keriljenek.

Ellendrzés

Annak biztositdsa, hogy az adatkezel6 és az adatfeldolgozd rendszeresen tesztelje, megvizsgdlja és értékelje a
fent vazolt technikai és szervezeti intézkedések hatékonysagat.
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Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit, és azok korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (kiiléndsen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21,
22.,77., 78., 79. és 82. cikkei). On az adatai kezelésérdl barmikor tdjékoztatast kérhet, azokhoz hozzaférést kérhet, kérelmezheti adatainak helyesbitését,
torlését vagy kezelésik korlatozdsat, valamint a jogos érdeken alapuld vagy kozérdekbdl torténé adatkezelés ellen tiltakozhat. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk
az Ont illet8 adatvédelmi jogokkal és jogorvoslati lehetségekkel kapcsolatos legfontosabb rendelkezéseket.

A MOHU MOL az altala nydjtott tajékoztatds soran kiiléndsen az alabbiakra hivja fel az On figyelmét: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL altal torténd kezelése ellen. Ebben az esetben a MOHU MOL a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. A MOHU
MOL vagy harmadik fél (altal érvényesiteni kivant jogos érdek céljabdl kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az érintett tovabba a GDPR 6. cikke (1) f)
pontja alapjan jogosult arra, hogy kérje az Un. érdekmérlegelési teszt rendelkezésére bocsatasat, amely részletesen ismerteti, hogy a MOHU MOL és a harmadik
fél érdekei miért élveznek elsébbséget az adott adatkezelési mivelet soran az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, valamint miként, és milyen
mértékben korlatozzak azokat.

T4jékoztatashoz vald jog:

Amennyiben a MOL Onre vonatkozé személyes adatot kezel, a MOHU MOL kételes Onnek tajékoztatast nydjtani — az On erre irdnyuld kérelme nélkil is — az
adatkezelés legfontosabb jellemzGirdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, a MOHU MOL és képvisel6je személyérdl és elérhetbségérél, az
adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&ségérél, a személyes adatok cimzettjeir6l (harmadik orszagba torténdé adattovabbitas esetén ideértve az Eurdpai Bizottsag
hatdrozatanak meglétére vonatkozo tajékoztatast), jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén a MOHU MOL és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl, illetve az
On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehet8ségeirdl (ideértve a feliigyeleti hatdsaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), amennyiben nem
On bocsatja rendelkezésre az adatokat, akkor a személyes adatok forrasardl és az érintett személyes adatok kategéridirdl, ha ezekrél nem all rendelkezésére
informécié. A MOHU MOL ezt a tajékoztatast gy adja meg, hogy a jelen tdjékoztatdt az On rendelkezésére bocsatja.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy a MOHU MOL-tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informacidkhoz hozzaférést kapjon, ideértve az
adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategodridit, a személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) idGtartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehet&ségeit (ideértve a felligyeleti hatésaghoz térténd panasz benyujtasanak jogat), tovabba ha az adatok nem Ontél szdrmaznak, ezek forrasara
vonatkozo informaciodkat.

Az On kérése esetén a MOHU MOL az adatkezelés targyat képezdé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi
masolatokért a MOHU MOL az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az
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informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére
vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagat.

A masolat kiaddsanak lehet&ségérdl, annak maédjardl, esetleges kdltségeirdl és egyéb részleteir6l a MOHU MOL az On kérésére tajékoztatast ad.

Helyesbitéshez vald jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve
az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes adatokat, a MOHU MOL pedig koteles arra,
hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, amennyiben bizonyos feltételek fennélinak. A MOHU MOL tébbek kdzott
koteles térolni az On kérésére személyes adatait, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mas médon
kezelték; ha On az adatkezelés alapjat képez8 hozzajaruldsat visszavonja és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja; ha a személyes adatokat jogellenesen
kezelték; ha On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre; vagy ha a személyes adatokat a MOHU MOL-ra
alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben:

a) az adatkezelés a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;

b) az adatkezelés a személyes adatok kezelését el6ird, a MOHU MOL-ra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl
szlikséges;

c) azadatkezelés kdzérdekd archivalads céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl sziikséges, amennyiben a torléshez vald
jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) az adatkezelés jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az adatkezelés korlatozashoz vald jog:
On jogosult arra, hogy kérésére a MOHU MOL korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel8
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) aMOHU MOL-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy
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d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a MOHU MOL jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldséval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, tovabba az Unié, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Ha On az adatainak kezelését kérésére korlatoztak, az adatkezelés korladtozasanak felolddsa esetén a MOHU MOL Ont el6zetesen tajékoztatja.

Tiltakozashoz valé jog:

Amint azt fentebb mar kiemeltiik, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a MOHU MOL
jogos érdekébdl eredd, vagy kozérdekii feladat végrehajtasahoz sziikséges kezelése ellen. Ebben az esetben a MOL a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha a MOHU MOL bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

A jogok gyakorlasanak keretei

A MOHU MOL indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont az el6bbiekben
felsorolt jogaival kapcsolatos kérelem nyomdn hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarél a MOHU MOL a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha On azt masként kéri.

A fenti informaciékat a MOHU MOL-nak irdsban vagy mas médon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — kell megadni. Az On kérésére szébeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas médon igazoltdk az On személyazonossagat.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilénésen a szokdsos
tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése sérti a GDPR rendelkezéseit. Az EU-n bellli feligyeleti hatdsagok elérhetdségeit itt taldlja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_hu. Magyarorszagon az illetékes feligyeleit hatdsag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (, NAIH”). A NAIH elérhetGségei
(cim: 1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410, email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
weboldal: http://naih.hu/).

Az On rendelkezésre 4116 kdzigazgatasi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok — kdztiik a feliigyeleti hatésagnal térténd panasztételhez vald jog — sérelme
nélkil hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelel kezelése kovetkeztében megsértették
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a GDPR szerinti jogait. A MOHU MOL-al vagy annak adatkezel6 vagy adatfeldolgozo partnerével szembeni eljarast a MOHU MOL vagy az adatkezeld, valamint
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithaté az On szokasos tartdzkodasi helye szerinti

tagdllam birdsaga el6tt is.

Az ilyen per Magyarorszagon a torvényszék hataskorébe tartozik. A birdsagok illetékességérdl és elérhet&ségeirSl az aldbbi honlapon tajékozédhat:
https://birosag.hu/.
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